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Otoczenie rynkowe | prawne
Realizacja strategii apteczne]
Wyniki finansowe
Redystrybucja zysku

Realizacja strategii pacjenckie]

NEUCA



Otoczenie rynkowe | prawne

Wpgyw regulacji Apteka dla Aptekar za
ADaIsza stabilizacja sytuacji aptek niezaleUnych; udziag__-"lw51((y0<ﬁ'-._:'“-.__n
WartoSci rynku aptek niezal eUnythblwi A®Qnywmido n@l pb&l&)mié 4r:1|df(§‘z'aarﬁ(legjrf’C%r

w rynku w 1Q 2019 jJ7

ZSMOPL

AObowiNzek raportowania do Zintegrowanego Systemu Monitorowania Ob

Grupa NEUCA jako pierwsza raportuje do ZSMOPL od pogowy |ipca 201
Dyrektywaant yf agszywkowa
AWdroUenie dyrektywy od 9.02.2019, stworzenie og:-Inopol ski e]j bazy
Szacunki Komisji Europejskiej wskazuj N, Ue wartoSi polskiego rynk

Nowelizacja prawa farmaceutycznego

AWprowadzenie mechanizm-w ograniczaj Ncych nielegalny wyw-2z |lek-w z
Powstrzymanie plan-w wprowadzenia sprzedalUy wysygkowej |l ek-w na r

Ustawa o zawodzie farmaceuty

Zwi nkszenie roli farmaceuty w systemie ochrony zdrowi a

Wzrost szans na wdroUenie opieki farmaceutycznej



Stabilnie rosnNcy rynek hurtu apte

WartoSi rynku hurtu aptecznego w kwartagach oraz dynami ka r
wokresie1Q20147i1Q 2019 (mld zg) *

A Drugi najl eps:

781 w historii por

7,49

8,38 8,34
7,52
7.23 791 hurtu aptecznego
7,12 6,78 7,06
6,97 ’ ’ A
’ 6,87 A Ni Usza zachor
6,78 6,73
638 644 6,57 W sezonie grypowym
A Spodziewana dynamika
rynku w cagym

1Q 20 3Q 4Q 1@ 20 3Q 4Q 1Q 2 3Q 4Q 1 20 3Q 4Q 1Q

poziomie 3-4%
2010

*dane IQVIA
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Pa

Udzi ag wartoSciowy aptek niezal

54,2 . . .
A Kontynuacja trendu stabilizacji
53.1 52,7
’ ozycji rynkowej aptek
50,1 ni ezal eUnych
14975 50,1 y

Udziag aptek ni e

Liczba aptek g

Liczba aptek ni
9562
9404

1Q 2017 2Q 2017 3Q 2017 4Q 2017 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019
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Pozycja rynkowa NEUCA

Kwartalne udziagy NEUCA w podzi al el h@209€@9 ment y

——GNc z n i-e=Apteki sieciowe —Apteki niezaleUne

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
2017

*dane IQVIA
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APTECZNEJ

Zapewni a | epszN prz-goSI
wszyst ki niezaIeUnym,, pJ./éko
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Poprawa satysfakcji klienta

Grupa NEUCA |l i derem satysfakcj i klienta w kaU

Ci Nggo

. Oferta promocyjna
zaopatrzenia

4,40 4,25

Szer ok
asortymentu

Warunki handlowe

4,35 4,39

m$r e d miFarmacol mPelion ®mNEUCA mS r e d miFarmacol ®Pelion mNEUCA

il W

*dane IQVIA , Monitor Apteczny 1Q 2019
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Poprawa satysfakcji klienta

GrupaNEUCA liderems at ysf akcj i klienta w kaUdej z bad.
4,34 4,31
Serwis logistyczn Serwis
gishyezny reklamacyjny
4,44
Serwis Serwis
transportowy telemarketingowy
4,60 4,54
ES r e d miFarmacol ®Pelion mNEUCA mSr e d niFarmacol ®mPelion mNEUCA

*dane IQVIA , Monitor Apteczny 1Q 2019
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Kompl etny portfel program-w umacn

WZROSTAPTEK W PROGRAMIE PARTNER+ LI CZBA APTEK W PROGRAMACH RYNKOWYCH | /

1457 %,

aptek*

" 5643 X

apteki

stan na
% 6.05.2019

—

Partner+

= w programach :
%’: x i aktywnoSkiach o
% na koniec 1Q 2019 j* D) / # 859
N PR
<E TR
Z v -
O i TINC W S \ # 389 }
Z —-e—rm W m
< X Y
< #7743
N
# 1248 (+36% r/r)
| # 3652
ZAKRES WSPARCIA —
1Q 2018
Q 1Q 2019 KLIENTA
Aw programach i rynkowych abk®ywrnceXcind el ad ccddansytcrhi ovz $Rorjay W, w tym
# liczba aptek w programie: stan na dzie® 31.03 2019
* Apteki uczestniczNce w najbardziej zaawansowanych programach
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Uczestnictwo aptek w programach r

Ve

Ws ka¥tni ki ekonomiczne rosnN wraz ze stopniem zZ:z¢

RETENCJA 1Q 2019 UDZI AG SYNOPTI S 1Q 2019 PIERWSZY DOSTAWCA 1Q 2019

Partner+ Partner+ Partner+
IPRA IPRA IPRA
Zysk+ Zysk+ Zysk+
RPM 83% RPM 1.8% RPM 30%
Poza programami 72% Poza programami 2.0% Poza programami 9%
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NEUCA z najlepszym wska*tni ki em

Net Promotor Score* dystrybutor -w farmaceutyk: -w
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e==NEUCA =——Pe¢lion —Farmacol Mage i Srednie hurtownie
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Przychody ze sprzedaUy (mld PLN)

2,16 2,14

ADynami ka przychod- - w

ze spadkiemwar t o Sc i rynk

AStabi |l na pozycja ry

1Q 2018 1Q 2019




Zysk operacyjny

Zysk operacyjny (min PLN) Zysk operacyjny bez

46.9 48,0
413 42,7

1Q 2018 1Q 2019 1Q 2018 1Q 2019

Awzrost mar Oy brutto ze spprde@m@®s Uy w 1Q 2019 o 0, 28

zdar ze E |




Popr awa

Pal

efektywnoSci

spr ze draltUBLN)i

Koszty

161,7

1Q 2018 1Q 2019

zar zNdu

bl znesu

ASpadek sprzedaUOy
w 1Q 2019 ef ekt

w 2018 r. dzi e

koszt - w
7 mln zg

wdr oUonych

koszty i zwi fkszaj Ncych
Awzrost efektywnoSci bizne
przy prowadzonych jJednoc:

w nowe obszary biznesowe




Zysk netto

Zysk netto (min PLN)

36,3

1Q 2018 1Q 2019

Angyw sprzedalUy nieruchomoSci

ASpadek koszt -w finansowych o

30% do 3, 15

Zy s Kk zdar ze E

bez

netto j ednor a

37,2

32,3

1Q 2018 1Q 2019

pomniejszaj Ncy wynik netto o 0.

ml n zgotych na skut




Przepgywy pieninUne

0,5
-27,5 2.4

Dziatalnos¢ Sptata pozyczek i odsetek
operacyjna po
opodatkowaniu
Gotowka Wydatki inwestycyjne Buy-back i dywidenda
1 stycznia 2019 r.

3,6

Pozostate

AZadguUenie netto 380,9 mln zg, dgug netto/ EBI TDA na

26,6

Gotowka
31 marca 2019 r.

Zmiana salda kredytow

poziomie 2,2

AWzrost zadguUenia efektem zmi @aMS SWF st & ntdraa kdtawjhNa ya cthrawy wrodjcrmu  j ako | easi ng:;

ADodatkowe zobowi Nzanie |l easingowe w zwi Nzku

wdr oUeni

em MSSPok6 & moéni amio:




Wyni ki w segmencie produkt - -w wgasn

WartoSi sprzedaUy do aptek (mln PLN) or aZysknrejodralmPLN arazdynamika r/r

37,6 _®—> 38,1 7,9 /@—v 8,3

1Q 2018 1Q 2019 1Q 2018 1Q 2019

A Inwestyciewme d y k a | porfetad yaziost liczby p r o d u ®enoptim do 100 SKU w 1Q 2019 z 86 w 1Q 2018

A 65pr oduknajwdup Nnéa lsadh refundacyjnych w 1Q 2019




